Regulamin sklepu internetowego Wspieranie w zmianie obowigzujacy do dnia 31.12.2022r.

§ 1 Postanowienia wstepne

1.

Regulamin dotyczy Sklepu internetowego Wspieranie w zmianie Monika Kreft, dostepnego
pod adresem www.wspieraniewzmianie.edu.pl/regulamin

Regulamin okresla warunki zawierania i rozwigzywania umow swiadczenia ustug drogg
elektroniczng Wspieranie w zmianie Monika Kreft, Ul. Wybudowanie 25/1, 83-423 Wielki
Klincz, NIP 5911717320, REGON 523813043, zwanym dalej Sprzedawcy, a takze okresla
postepowanie reklamacyjne.

Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentdw jak i Przedsiebiorcéw oraz okresla
zasady i tryb zawierania umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu.

§ 2 Definicje
Uzyte w Regulaminie definicje nalezy rozumie¢ nastepujgco:

4.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.
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Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
www.wspieraniewzmianie.edu.pl/produkty

Sprzedawca Wspieranie w zmianie Monika Kreft, Ul. Wybudowanie 25/1, 83-423 Wielki
Klincz, NIP 5911717320, REGON 523813043

Klient — kazdy podmiot dokonujgcy zakupdéw za posrednictwem Sklepu i korzystajacy z jego
funkcjonalnosci,

Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu, ktérej
przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows,
Przedsiebiorca — Klient prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg w rozumieniu przepiséw ustawy
z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej,

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza zaméwienia i
zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy Produktu lub Produktéw ze
Sprzedawca.

Produkt — dostepny w Sklepie produkt bedacy przedmiotem Umowy sprzedazy miedzy
Klientem a Sprzedawca.

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktdrym widoczne sg wybrane przez Klienta
Produkty, umozliwiajacy dokonanie zakupu i dostawe Produktu.

Operator ptatnosci — System ptatnosci PayPal (w tym: PayPal, BLIK, Przelewy24, karta
ptatnicza) i Przelew Tradycyjny

Umowa — umowa zawarta na odlegtos¢ z Klientem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umow na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci
stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby sSrodkéw porozumiewania
sie na odlegtos$¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie.

Konto — konto Klienta w Sklepie, sg w nim gromadzone dane podane przez Klienta oraz
informacje o ztozonych przez niego Zamédwieniach w Sklepie

Formularz rejestracyjny — formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy utworzenie Konta
Formularz zamdéwienia — formularz umozliwiajgcy ztozenie Zamoéwienia w Sklepie i
okreslajgcy warunki Umowy zawartej na odlegtosé, takze dostawy i ptatnosci

Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu

. Rachunek bankowy sprzedawcy Bank Millennium 65 1160 2202 0000 0002 7950 0187
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. Sklep oferuje produkty niematerialne w formie cyfrowej, m.in.: ebooki, karty, zestawy i inne.
Wysytka tych produktow nastepuje drogg elektroniczng do 24h od zaksiegowania wptaty na
koncie Sprzedawcy.


http://www.wspieraniewzmianie.edu.pl/produkty
http://www.wspieraniewzmianie.edu.pl/produkty

20. Produkty fizyczne w postaci materiatéw drukowanych wysytane sg za posrednictwem firmy
kurierskiej w ciggu 3 dni roboczych od zaksiegowania wptaty na koncie Sprzedawcy.

§ 4 Kontakt ze Sklepem
Klient moze kontaktowac sie ze Sprzedawca za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
kontakt@wspieraniewzmianie.edu.pl

§ 5 Wymagania techniczne

21. Do korzystania ze Sklepu, w tym sktadania zamdwien na Produkty, niezbedne jest urzadzenie
koncowe z dostepem do Internetu, przegladarka internetowa oraz aktywne konto poczty
elektronicznej (e-mail).

22. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy i zaktdcenia w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem osdb trzecich lub brakiem
kompatybilnosci Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczna Klienta.

23. Sprzedawcy przystuguje prawo do przerwy technicznej w funkcjonowaniu Sklepu. O
planowanej przerwie Klienci zostang powiadomieni na stronie Sklepu.

§ 6 Ceny w Sklepie

24. Wszystkie ceny w sklepie sg podane w ztotych polskich i sg cenami brutto.

25. Catkowita kwota ptacona przez Klienta obejmuje cene Produktu oraz koszt dostawy (w
przypadku produktow fizycznych). O wysokosci wszystkich kosztéw Klient zostaje
poinformowany w momencie przystgpienia do umowy sprzedazy i wypetnienia formularza
zamoOwienia.

§ 7 Umowa Sprzedazy
26. W celu zakupu produktu elektronicznego lub fizycznego, Klient wykonuje nastepujgce
czynnosci:
e dodaje Produkt do koszyka, klikajgc przycisk ,,Kup teraz”,
e z widoku koszyka, klika w przycisk ,,Przejdz do kasy”,
e wypetnia Formularz zamdwienia, podajac wymagane dane oraz wybierajgc sposdb
ptatnosci,
e akceptuje warunki Regulaminu,
e klika w przycisk “Kupuje i ptace”.
e po kliknieciu przycisku “Kupuje i ptace” Klient wybiera sposdb ptatnosci:

— po wybraniu ptatnosci przelewem bankowym Klient zostaje przekierowany do strony z danymi
Sprzedawcy do przelewu. Aby ptatnos¢ zostata uznana za skuteczng, musi zostac zaksiegowana na
koncie Sprzedawcy. Potwierdzenie zakupu zostanie przestane Klientowi na adres e-mail podany w
formularzu zamédwienia,

— po wybraniu ptatnosci za posrednictwem PayPal.pl, Klient zostanie przeniesiony na strone
Operatora ptatnosci w celu dokonania zaptaty za wybrane Produkty. Po skutecznym dokonaniu
ptatnosci, Klient zostaje przeniesiony na strone z potwierdzeniem zakupu. Potwierdzenie zakupu
zostanie przestane Klientowi rowniez na adres e-mail podany w formularzu zamoéwienia.

2. Z chwilg dokonania pfatnosci Umowe uwaza sie za zawartg miedzy Klientem a Sprzedawca.

3. Dostawa kupionego Produktu lub $wiadczenie ustugi nastepuje w sposéb i w terminie wskazanym
w opisie danego Produktu umieszczonym w Sklepie.

§ 8 Ptatnosci i dostawa
1. Dostepne sg nastepujgce metody ptatnosci:


mailto:kontakt@wspieraniewzmianie.edu.pl

ptatnosc przelewem tradycyjnym na konto Sprzedawcy,
ptatnosci elektroniczne PayPal.pl

2. Wszystkie szczegdty dotyczace ptatnosci sg okreslone w formularzu zamdwienia.

3. Dostepne s3 nastepujgce metody dostawy Produktu:

produkty niematerialne — przesytka drogg elektroniczng po zaksiegowaniu wptaty na koncie
Sprzedawcy.

produkty materialne — przesytka kurierem do 3 dni roboczych od zaksiegowania wptaty na
koncie Sprzedawcy.

§ 9 Konto w Sklepie

27.
28.

29.

30.

31.

Klient ma mozliwos¢ zatozenie w Sklepie konta, dla utatwienia sktadania zaméwien.
Zatozenie konta jest bezptatne, Klient moze w kazdym momencie je usungé, bez podawania
przyczyn i konsekwencji.

Aby zatozy¢ konto nalezy wypetnic¢ formularz rejestracyjny i podac: imie i nazwisko, adres,
numer telefonu oraz adres e-mail oraz login i hasto.

Logowanie do konta odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta umieszczonego w formularzu
rejestracyjnym.

Aby zlikwidowa¢ konto nalezy skontaktowac sie ze sprzedawca na adres podany w §3
niniejszego Regulaminu.

§ 10 Reklamacje

32.

33.
34,

35.

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w formie pisemnej na adres podany w §3
Regulaminu.

Reklamacja powinna zawiera¢ zarzuty merytoryczne wraz z uzasadnieniem.

Termin rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce to 14 dni roboczych od daty wptywu
reklamacji do Sprzedawcy.

W przypadku uwzglednienia reklamacji, Sprzedawca dostarczy nowy Produkt nie pobierajac
dodatkowej optaty. Jezeli nie bedzie to mozliwe, Sprzedawca zwrdci Klientowi poniesione za
zamoOwienie optaty.

§ 11 Odstapienie od umowy

36.

37.

38.

39.

Klient, bedacy konsumentem, ktéry zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegtos¢, moze w
terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy sprzedazy bez podania jakiejkolwiek przyczyny. W tym
celu Klient moze skorzystac ze wzoru formularza odstgpienia od umowy.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie dotyczy tresci cyfrowych, ktore
nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od Umowy.

Klient powinien poinformowac Sprzedawce o zamiarze odstgpienia od umowy pisemnie
poczty elektroniczng lub pocztg na adres podany w §1 Regulaminu przed uptywem terminu
podanego w punkcie 1 niniejszego paragrafu.

W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca Klientowi wszystkie otrzymane od
Klienta ptatnosci, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktéorym Sprzedaweca zostat poinformowany
o odstgpieniu Klienta od Umowy. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich
samych metod ptatnosci, jakie zostaty przez Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktére nie bedzie sie wigzato dla niego z
zadnymi kosztami.



§ 12 Rozpatrywanie roszczen

40.

41.

42.

Sprzedawca zgadza sie na rozwigzanie ewentualnych sporéw wynikajacych z uméw
zawartych na odlegtos¢ na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang okreslone
przez strony umowy.

Konsument moze wybra¢ miedzy innymi, nastepujgce pozasgdowe sposoby rozwigzania
sporu ze Sprzedawca:

e zwrdcenie sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawcg,

e zwrdcenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakornczenia sporu
miedzy Konsumentem a Sprzedawca,

e skorzystanie z bezptatnej pomocy rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej,
do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdéw (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

e ztozenie skargi za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji

Handlowej oraz pod na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

§ 13 Dane osobowe i pliki Cookies

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikdw cookies zostaty opisane w
Polityce prywatnosci i plikow cookies.

§ 14 Postanowienia koricowe

43,
44,
45,
46.

47.

Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji w Sklepie.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn.
Zmiany wchodzg w zycie z dniem ich publikacji w Sklepie.

Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujgca
w dacie zawarcia umowy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie obowigzujace
przepisy prawa, w szczegdlnosci: Kodeks cywilny; ustawa o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng; ustawa o prawach konsumenta i inne.
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